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1. MUSZAKI UTASITASOK

Miiszaki kovetelmények

Ez a fejezet ismerteti a minimalis mlszaki kdvetelményeket, a rendszer altaldnos haszndlati

feltételeit.

A Palyazati modul haszndlatdhoz a szdmitégépnek a kovetkez6 muszaki kovetelményeknek

kell megfelelnie:

Az INTERREG+ rendszer barmilyen bongész6vel elérhetd, a legjobb teljesitmény érdekében a

kovetkez6 bongész6k hasznalata ajanlott:

Szoftver 1. lehetdség 2.lehetdség
Bongész6 Google Chrome 88 + Mozilla Firefox 85 +

Az INTERREG+ rendszer hasznalatahoz engedélyeznie kell a javascript futtatdsat. Ez a funkcio
minden tamogatott bongészGben elérhetf, azonban letilthatd. Miel6tt megprobalna

bejelentkezni, gy6z6djén meg arrdl, hogy a bongészjében engedélyezve van a javascript.

A https protokoll haszndlatdval biztosithatd, hogy a felhasznalé eszkoze és az INTERREG+
rendszer kdzott az adatatvitel biztonsdgos legyen, és a felhaszndld adatai ne kerilhessenek
harmadik fél kezébe. A maximalis biztonsag érdekében a felhaszndlénak a kdvetkez6kre kell

figyelnie:
a) az elérési utvonal megadasakor mindig adja meg a https:// el6tagot; a bongészé
konyvjelz6jében ezzel az el6taggal mentse el;

b) a weboldal megnyitasakor a bongészé nem jelenit meg figyelmeztet6 ablakot, ha mégis

ezt tapasztalja, annak feltételezett oka lehet:
. nem tamogatott bongész6 hasznalata;
@
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. webes tartalomsz(rs alkalmazdasa a halézaton;

. tamadasi kisérlet.

Ha figyelmeztet6 ablak jelenik meg, ne jelentkezzen be. Ellenériztesse gépét a

rendszergazdaval vagy informatikussal.

A Front Office keresési utvonalat korultekintéen nyissa meg, egy rosszindulatu harmadik fél
esetleges félrevezetése miatt. A visszaélések elkeriilése érdekében a bejelentkezés el6tt

ellenérizze a bongészé felsé sordban, hogy a hivatkozas a https:// cimmel kezd&dik-e.

Az els6 regisztraciot kdvetéen a rendszer haszndlatanak feltétele a Felhasznaldi Szabalyzat
elfogadasa, amelyet teljesiteni kell. Az elfogadast kdvetéen a felhasznalé beléphet a Front
Office oldalra. Az alkalmazas hatékony és koriltekint6é haszndlata érdekében ajanlott az 6sszes
dokumentdciét elolvasni, sziikség esetén a vonatkozd képzési anyagokat és az INTERREG+

felhasznaldi kézikonyvet attekinteni.

A felhaszndldnak az INTERREG+ rendszert rendeltetésszer(ien kell hasznalnia, az el6z6
bekezdésben foglaltaknak megfelel6en. Informatikai biztonsagi és adatvédelmi okokbdl az
INTERREG+ rendszer 30 percnyi inaktivitds utan automatikusan megszakitja a kapcsolatot a
szerverrel, ami a nem mentett adatok elvesztését eredményezi. Az INTERREG+ rendszerbdl
vald biztonsagos kilépéshez haszndlja a kijelentkezés gombot. A nem biztonsagos kilépés a

felhaszndaldi adatokkal vald visszaéléshez vezethet.

Altalanos hasznalati feltételek

e Az INTERREG+ egy internetalapu rendszer; az internetkapcsolat barmilyen megszakaddsa
megszakithatja a szerver és az Ugyfél szamitdégépe kozotti kommunikaciot. llyen
esetekben a kovetkez6 figyelmeztetd Gzenet jelenik meg: ‘Server connection lost, trying
to reconnect..” ("A szerverkapcsolat megszakadt, probal ujracsatlakoztatni..."). A
munkamenet folytatédik, amint az internetkapcsolat helyreall, kivéve, ha a rendelkezésre
allé id6keret id6kozben lejar. Ebben az esetben probaljon meg Ujra bejelentkezni.

e Ha On tébb mint 30 percig inaktiv volt (ez id6 alatt nem tértént adatrégzités, kattintas
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stb.), a rendszer automatikusan megszakitja a kiszolgdlé és az lGgyfél szamitdgépe kozotti
kommunikaciét, és egy figyelmeztets lizenet jelenik meg.

o Kérjuk, vegye figyelembe, hogy egyszerre csak 1 felhaszndlé dolgozhat egy pdlyazaton.
Kertlni kell a parhuzamos munkameneteket (pl. az egyik személy pénziigyi adatokat
rogzit, mig a masik narrativ részeket tolt ki). Ez a fajta parhuzamos haszndlat zavart

okozhat, és fontos adatok sériiléséhez és elvesztéséhez vezethet.

2. FELHASZNALOI REGISZTRACIO VAGY BELEPES

A rendszerhez valé hozzaférés a megfelel6 webhelyen keresztiil

A felhaszndlénak el6szor regisztralnia kell az INTERREG+ rendszerben. A rendszer az aldbbi

linkre kattintva érhetd el:

https://husk.interregplus.eu/21-27

Azoknak a felhasznaléknak, akiknek a 2014-2020-as programozasi id6északban az aldbb
felsorolt programok keretében mar volt hozzaférésiik az INTERREG+ rendszerhez, nem kell
Ujra regisztralniuk, a fenti linkre kattintva a 2021-2027-es programozasi id6szakra kialakitott

rendszerben is hasznalhatjak felhasznaldi adataikat:

- Interreg V-A Magyarorszag-Horvatorszag Egylttmiikodési Program 2014-2020
- Magyarorszag-Szlovakia-Romania-Ukrajna ENI CBC program 2014-2020

- Interreg-IPA Hataron Atnyulé Egylittm(ikodési Program Magyarorszag-Szerbia
- Interreg V-A Szlovékia-Magyarorszag egyittmdkodési program

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a felhaszndldi regisztracidhoz hasznalt hozzaférési hely

kivalasztasa nem korlatozza a Front Office felhasznaléi hozzaférését mas programokhoz.

%% N FZ0S FIT
rrh

VIA CARPATIA

EGTC



https://husk.interregplus.eu/21-27

1iIlerIrey Rl Az Eurépai Unié
‘ AL tarsfinanszirozasaval

Magyarorszag - Szlovakia
Altalanos megjegyzések a felhasznalok kezelésérél

Az INTERREG+ rendszer a felhasznalét az egyedi felhasznalonév és jelszé kombinacidja alapjan
azonositja és hitelesiti. A rendszerbe valé bejelentkezéshez a felhaszndlénévnek egyedinek
kell lennie, mivel a rendszer csak egylépéses hitelesitést alkalmaz. A felhasznalénév mellett a

rendszer egyedi e-mail cimet is igényel.

Az INTERREG+ rendszer a felhaszndldk kezelésére ugynevezett felhasznaloi fiokot hasznal. A
felhasznaldéi fidk lehet6séget biztosit arra, hogy ugyanazon felhaszndléhoz t6bb

szerepkor/jogosultsag legyen rendelhetd akar kilonb6z6 programokban is.

A regisztrdcio el6tt javasoljuk, hogy mérlegelje, milyen feladatok, szerepek és jogok illetik

meg a felhaszndldt, és ennek megfeleléen vdlassza ki a felhaszndldnevet.
A felhaszndlénév kivalasztdsanak szabalyai:

o afelhaszndlénévnek egyedinek kell lennie - egy felhasznalénév csak egyszer regisztralhatd
a rendszerben;

e csak alfanumerikus karakterek (azaz betiik és szdmok) hasznalhatok - specialis karakterek
hasznalata nem megengedett.

A jelszévalasztas szabalyai:

o alfanumerikus és specialis karakterek engedélyezettek;
* ajelszénak legaldbb 8 karakter hosszunak kell lennie;
e ajelszénak legaldbb egy szamjegyet (pl. 1, 2, 3 stb.), egy nagybetdt (pl. A, B, C stb.) és egy

specialis karaktert (pl. *, ?, | stb.) kell tartalmaznia.

Elfelejtett jelszo esetén a jelszo a bejelentkezési ablakban taldlhatéo Forgot Password?

(Elfelejtett jelsz6?) gombra kattintva dllithato vissza. A rendszer e-mailt kiild a felhaszndlonak

a regisztdcio soran megadott e-mail cimére a kévetendd utasitdsokkal.
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A felhasznaléi regisztracio folyamata

A megfelel6 weboldalra (https:/husk.interregplus.eu/21-27) valé belépést kovetéen a

felhasznaldnak az induld bejelentkezési képernyén a Register (Regisztracié) gombra kell

kattintania.
INTERREG!:
=
INTERREG
1. dbra: Az INTERREG+ rendszer bejelentkezési képernydje
INTERREG?:
INTERREG

2. abra: Az INTERREG+ rendszer regisztracios képernydje
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Miutdn kitoltotte az Osszes szikséges mez6t, kildje el adatait az alul taldlhaté Register

(Regisztracio) gombra kattintva.

A sikeres regisztracid utan a rendszer az e-mail cim ellendrzését kéri. Kérjiik, ellenérizze a
regisztraciokor megadott e-mail cimhez tartozé postafidkot, és igazolja vissza e-mail cimét a

rendszer altal kildott e-mailben |évé linkre kattintva.

Mivel a rendszer daltal kildott ellen6rz6 e-mail linket tartalmaz, a helyi e-mail kliens beallitasai
alapjan az ellenérzé6 e-mail automatikusan a spam mappdba vagy akdr a térélt elemek
mappdba is keriilhet; gmail fiok esetén a Promodciok mappdt is érdemes ellenérizni. Ezért
kérjik, ellenbrizze beallitdsait mielStt regisztral az INTERREG+ rendszerbe. Sziikség esetén

forduljon a helyi informatikai szakemberhez.

A sikeres e-mail ellen6rzés utan a rendszer automatikusan bejelentkezteti az uj felhasznalot; a
felhasznaldi regisztracids folyamat sikeresen befejez6dik; és a felhasznald elérhetévé valik az

INTERREG+ rendszerben.

3. FELHASZNALO SZEREPKOR KERESE
Ha Front Office szerepet szeretne kérni a felhaszndldja szdmara, hasznadlja a f6 fejléc jobb
oldalan talalhaté Felhasznaléi fidk ikont. A felhasznaléi szerepkor igénylési folyamat a

Request role (Szerepkor igénylése) menipontra kattintva indithaté el.

NTERREGS: @iy ‘. B

A Request role (Szerepkor igénylése) menilipontra kattintva megnyilik a User role
modification ("Felhasznaldi szerepkdr médositdsa") kommunikacids panel. A Felhasznaldnak
a megfelel6 mez6k kitoltésével meg kell adnia a kért felhasznaloi szerepkdrhoz szikséges

informacidkat:

* User role request level (Felhaszndldi szerepkdr szint ): itt lehet kivalasztani azt a szintet,
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amelyhez a felhaszndlé hozzaférést kér. Ez kisprojektek esetén csak Project Part
(Projektrész) - kedvezményezetti jog lehet.

o User type (Felhaszndlo tipusa): itt lehet kivdlasztani a felhasznalo altal kért szerepet,
mely a kisprojektek végs6 kedvezményezettje esetén csak a Signatory (Alaird), vagy a
View (Nézet) lehet.

(A Nézet felhaszndld tipusa egy specidlis tipus, amely csak olvasasi mdédot engedélyez,
ez az egyuttm(ikod6 partnerek/tandcsaddk szamara készilt, akik a jelentéseket csak
megtekinteni szeretnék.)

* Project Part ID (Projektrész azonositdja): itt adhaté meg annak a projektrésznek az
azonositéja, amelyhez a felhaszndld hozzaférést kér.

Felhivjuk a figyelmet, hogy csak az adott program projektrész azonositéja adhaté megq

azon a hozzdférési oldalon keresztii, amelyen a felhaszndlé bejelentkezett a

rendszerbe!
A project part ID (projektrész azonositdja) megegyezik a szerz6désben szerepld
azonositojaval; pl.: HUSK/xxxx/x.x/xxx/P1. Sziikség esetén egyeztessen az ETT-vel a

pontos azonositot illetéen!

e Comment (Megjegyzés): itt a felhasznalé barmilyen tovabbi informaciot megadhat;

nem kotelezé mezd.
e From /To ( -tél / -ig): a felhasznalé megadhatja a felhasznaldi szerepkor érvényességi

idejét.

- (= 5
INTERREG?: ) — =

User role modification

Comment

A kérelem a panel aljan taldlhaté Continue (Tovabb) gombra kattintva kiildhet6 el. A Cancel

(Mégsem) gombra kattintva a kérelem visszavonhato.
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Sikeres kérés esetén egy megerGsit6 lizenet jelenik meg és a felhasznald visszaigazold e-mailt

kap a regisztraciokor megadott postafidkjaba.

Tobb felhaszndloi szerepkor iranti kérelem benyujtdsa nem tdmogatott, ilyen esetben az

aldbbi Gizenet jelenik meg.

Eléfordulhat azonban, hogy egy Felhaszndlo egynél tobb projektrészhez kapcsolodik, ebben az esetben
annyi szerepkor kérelmet kell kezdeményezni, ahdny projektrészhez a Felhaszndlé hozzdférést kivdan

kapni.
Fontos szabdlyok a szerepkor kérésekor:

* a szerepkor kérelem elfogaddsanak folyamata soran nem modosithatd a kérelemben
megadott projektrész azonositdé. Nem megfelel6 azonosité megadasa esetén a

kérelmet el kell utasitani, és Uj szerepkor kérelmet kell kezdeményezni.

A benyujtott kérelmeket az ETT biralja el.

4. TECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS ES TAMOGATAS

Amennyiben az INTERREG+ informatikai rendszer miikédésével kapcsolatban bdrmilyen

technikai problémdja meriilne fel, kérjiik, fordulion az INTERREG+ ligyfélszolgdlatdhoz az

iplussupport@szpi.hu e-mail cimen. A levelezésbe kérjiik az ETT-t is tegye be!

Kérjiik, hogy ligye alatamasztasara irja le a problémat a lehetd legrészletesebben, és csatoljon

olyan képernyéképeket, amelyeken a teljes képernyé6 lathatd. Kérjiik, adja meg tovabba a

projektrész azonositojat és a felhasznaldnevet.
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