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PANASZTETELI ELJARAS
az Interreg V-A Szlovéakia — Magyarorszag Egyiittmiikddési Program keretén beliil
a Kisprojekt Alapra vonatkozé 1303/2013 sz. EU rendelet 74. par. 3. bekezdésével dsszhangban

1. Cikkely

1. A Kisprojekt Alap Monitoring Bizottsaga hatarozatlan idére felallitja a keleti Erny&projektek
illetve a nyugati Erny6projektek kozos szlovak-magyar Feliilbiralati Tanacsat. A Feliilbiralati
Tanacs feladata a kisprojektek vezet6 partnerei altal benyujtott panaszok rendezése.

2. Panasz abban az esetben nyujthatd be, amennyiben a kisprojekt vezetd partnerének véleménye
szerint a projekt értékelése és / vagy kivalasztasa nem a KPA értékelési / kivalasztasi eljarasait
szabalyoz6 dokumentumok szerint zajlott. A panasz abban az esetben is benyujthat6, ha még nem
tortént tamogatas-kifizetés.

3. Panaszt kizarélag a kisprojekt vezetd partnere emelhet, mivel & képviseli a projekten beliil a
partnereket. Az egyes kritériumok értékelésének eredményeire vonatkozéan nem lehet panaszt
tenni.

2. Cikkely
1. Panaszt emelni a 3. mellékletben talalhaté minta szerint lehet.

2. A panasz alairasat kovetden a kisprojekt vezeté partnere a dokumentumot e-mailen keresztiil vagy
személyesen adja at az Ernyoprojekt vezetd kedvezményezettjének annak székhelyén legkésobb 7
nappal a Dbenyujtott kisprojekt-tervezetre vonatkozd értékelési folyamat eredményének
kézhezvétele utan.

3. A panaszt kétnyelviien, azaz szlovakul és magyarul kell benyujtani. Abban az esetben, ha a
panaszhoz csatolni kell bizonyos dokumentumokat, a kisprojekt vezetd partnere eredeti nyelven
nyyjtja be a dokumentumokat.

4. Atvételkor a panaszt a Panaszkényvben érkeztetik.
3. Cikkely
1. A panaszt altaldban a beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon beliil feliil kell vizsgalni'.

2. A panaszt a Feliilbiralati Tanacs vizsgalja meg. Vitatott iigyekben a beadvanyt a KPA MB elé kell
tarni.

3. A Feliilbiralati Tandcs a kovetkezd tagokbol 4ll: az adott ErnyOprojekt vezetd
kedvezményezettjének 1 képviseldje, a Kozos Titkarsag 1 képviseldje €s az Informacids Pontok 2
képviseldje (Pozsony, Nyitra, Kassa). Az Iranyitd6 Hatosag és a Nemzeti Hatdsag sziikség esetén
tanacsado szerepet tolt be.

L A sziikséges szakértd felkutatasinak és bevonasénak idejére az ligymenetet felfiiggesztjitk. A panaszkezelés folyamata akkor folytatodik,
amikor az azt tamogat6 egyéb feladatok és miiveletek befejezddtek.
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4. A panaszkezelési eljaras soran a Feliilbiralati Tanacs attekinti, hogy:
a) a panasz hataridén beliil érkezett-¢;

b) a panasz megfelel-e minden formai kdvetelménynek, melyeket az 1. Cikkely 1. és 2. bekezdése,.
valamint a 2. Cikkely 1. és 2. bekezdése tamaszt;

C) a panasz indokolt-e.
5. A panaszt nem vizsgaljak, amennyiben
a) a hataridon kiviil érkezett;
b) a beadvanyt nem a kisprojekt vezetd partnere, hanem mds személy nyujtotta be;

¢) amennyiben a beadvany nem felel meg az 1. Cikkely 1. és 2. bekezdése, valamint a 2. Cikkely 1.
¢és 2. bekezdésében tamasztott kdvetelményeknek;

d) amennyiben a panasztételi eljards barmely szakaszaban a projekt tarsfinanszirozasat
folyositottak.

6. A panasztételi folyamat felfiiggesztésének tényérol a kisprojekt vezetd partnerét az Ernydprojekt
vezetd kedvezményezettje tajékoztatja.

7. Mindazon panaszokat, melyek megfelelnek a 1. Cikkely 1. és 2. bekezdésében, valamint a 2.
Cikkely 1. és 2. bekezdésében tamasztott kovetelményeknek, a 3. Cikkely szerint felalld
Feliilbiralati Tanacs megvizsgalja. Az Erny6projekt vezetd kedvezményezettje a beadvannyal
egyiitt az alabbiakat bocséjtja a Feliilbiralati Tanacs rendelkezésére:

a) a kisprojekt benyujtott tervezetét (palyazat) és annak mellékleteit;

b) a kisprojekt tervezetének értékelésével kapcsolatos dokumentumokat, beleértve az ellen6rzo
lapokat is, amelyek a benyujtott kérelem ellendrzését dokumentaljak;

c) azt a levelet, amelyben a Monitoring Bizottsag 4ltal lefolytatott értékelési folyamat eredményét
¢és annak indoklasat a palyazo tudomasara hoztak.

8. Az Erny0projekt vezetd kedvezményezettje a kisprojekt vezetd partnere altal benyujtott panaszrol
legkésébb a beadvany érkeztetését kovetd 5. munkanapig tdjékoztatia a KPA Monitoring
Bizottsaganak Feliilbiralati Tanacsat.

4. Cikkely

1. A Kisprojekt Alap Monitoring Bizottsdganak Feliilbiralati Tandcsa a panaszt illetden csak a
beadvanyban ismertetett mértékben vizsgalodik.

2. A panasztételi eljards soran nem veszik figyelembe azokat a modositasi javaslatokat, amelyeket a
kisprojekt vezetd partnere az eredeti palyazat projekt-tervezetére vagy a mellékletek tartalmara
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vonatkozoan tesz. A Feliilbiralati Tanacs nem veszi figyelembe azokat a dokumentumokat,
amelyeket a kisprojekt vezet6 partnere a beadasi hatarid6 letelte utan véglegesitett.

5. Cikkely

A Feliilbiralati Tanacs felszolithatja a kisprojekt vezetd partnerét a dokumentumok kiegészitésére,
a szakértelmet igazold magyarazatok benytjtasara.

A Feliilbiralati Tanacs dontést hoz arrol, hogy a panasznak helyt ad, vagy azt elveti. Vitas
esetekben a panaszt a KPA Monitoring Bizottsaganak hataskorébe utalja at, amely a panasztételi
eljaras folyamatéra és eredményére vonatkozoan tanacsado testiiletként szolgal.

A Feliilbiralati Tanacs konszenzus utjan dont a panasz elfogadasardl vagy elvetésérol.

A panasszal kapcsolatos dontés indoklast is tartalmaz, s amennyiben a panasznak helyt adnak,
tovabbi lépéseket is megfogalmaz az Ernydprojekt vezetd kedvezményezettje szamara.

A Feliilbiralati Tanacs dontését a Kisprojekt Alap Monitoring Bizottsaganak nem kell jovahagynia.

Az Ernybprojekt vezetd kedvezményezettje irasban, haladéktalanul értesiti a kisprojekt vezetd
partnere a panasztételi eljaras eredményérdl. A Feliilbiralati Tandcs dontésérél a KPA MB tagjai
értesitést kapnak.

A Feliilbiralati Tanacs dontése végleges és minden partnerre kiterjed és nem képezheti targyat a
programon beliil egy ujabb panasztételi eljarasnak.
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